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. . Arc Imperial Valley proporciona servicios de

0 bj etlvo transporte accesibles y equitativos a personas con
discapacidad. De acuerdo con la Ley para Personas
con Discapacidades (ADA), nos comprometemos a
realizar modificaciones razonables en nuestras
politicas, practicas y procedimientos para garantizar
gue nuestros servicios sean accesibles para todas las
personas que cumplen los requisitos.

Solicitar una modificacion

Solicitudes anticipadas

Para solicitar una modificacion razonable con antelacién, comuniquese con
el Departamento de Transporte de Arc Imperial Valley a:

g Direccién  Arc Imperial Valley (ARC-1V)
298 E. Ross Ave.
El Centro, CA 92243

< Teléfono:  760-337-8002
$%)  Correo electrénico: Ramon@arciv.org

Su solicitud debe incluir:

Nombre completo e informacién de contacto

Identificacion de Arc Imperial Valley Transportation (si corresponde)

Descripcién detallada de la modificacion solicitada

Explicacion de por qué la modificacién es necesaria para acceder a nuestros servicios

Procuramos responder a las solicitudes anticipadas en un plazo de 10 dias naturales. Es
posible que se requiera informacién adicional para procesar su solicitud.

Solicitudes inmediatas

Si no le resulta practico solicitar una modificacién con antelaciéon, puede
solicitarla directamente al conductor o al personal de operaciones. Ellos
evaluaran la solicitud segun la informacién disponible y tomaran en cuenta la
seguridad y el bienestar de todos los pasajeros.
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Motivos de Rechazo

Una solicitud de modificacién razonable puede ser rechazada si:
e Altera fundamentalmente la naturaleza de los servicios o programas de Arc Imperial
Valley
* Representa una amenaza directa para la salud o seguridad de los demas
e La persona puede utilizar el servicio completo sin la modificacion

Si se rechaza una solicitud, proporcionaremos una explicacién por escrito que incluya:
e Razones especificas del rechazo
e Cualquier adaptacion alternativa disponible
¢ Informacién sobre cémo presentar una apelacion

Notificacion Publica

Esta politica esta disponible en nuestro sitio web y puede proporcionarse en
formatos alternativos si se solicita. Nos comprometemos a garantizar que todas las
personas, independientemente de su discapacidad, tengan acceso a nuestros
servicios.
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